Regulamin Egzaminu Digital Europe dla Uczestnika - data wdrozenia 01.01.2020

§1
Uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

Administrator — Fundacja Digital Europe zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym - rejestrze stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz rejestru przedsigbiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000815439, NIP: 813-382-72-34, REGON: 384935144, z siedzibgq w Rzeszowie 35-011 przy ul. Sportowej 6/59,

Osrodki Egzaminacyjne — akredytowany osrodek egzaminacyjny Digital Europe, ktory ma prawo przeprowadzania egzaminéw European
Digital Certificate. Wszystkie centra egzaminacyjne wymienione s na stronie www.digitaleurope.pl

Certyfikat European Digital Certificate - indywidualny dokument, wystawiony przez Fundacje Digital Europe, potwierdzajacy przystapienie
przez Uczestnika do egzaminu DE i prezentujacy wynik wszystkich lub cze$ci modutow.

Digital Europe (DE) - Fundacja Digital Europe, ktérej zadaniem jest koordynacja prac, obstuga informacyjna systemu wydawania
certyfikatow European Digital Certificate i nadzor nad rzetelnoscig procesu certyfikacii.

Egzamin - test sprawdzajacy wiedze uczestnika z jednego lub wielu z dostepnych modutdw iflub produktow; przystapienie do egzaminu
mozliwe jest po jego wcze$niejszym zaplanowaniu przez Egzaminatora (minimum 3 dni przed rozpoczeciem) i potwierdzeniu przez
Uczestnika,

Egzaminator - osoba fizyczna, ktorej zostaly nadane uprawnienia, upowazniajace do prowadzenia Egzaminéw DE; spis akredytowanych
Egzaminatoréw udostepniony jest Osrodkom Egzaminacyjnym.

Uczestnik - osoba fizyczna, dla ktérej Administrator prowadzi Konto Uczestnika,

Konto Uczestnika - dostepna dla Uczestnika cze$¢ platformy egzaminacyjnej, za posrednictwem ktdrej Uczestnik tworzy konto Uczestnika
i bierze udziat w procesie egzaminacyjnym.

Regulamin - Regulamin Systemu Egzaminacyjnego Digital Europe okreslajacy szczegétowe warunki wykonywania certyfikacji DE.
§2

Fundacja Digital Europe jest wtascicielem platformy i systemu egzaminacyjnego Digital Europe oraz koordynuije i nadzoruje certyfikacje DE,
prowadzong za po$rednictwem Systemu Egzaminacyjnego Digital Europe.

§3

1. Administrator zapewnia Uczestnikowi zachowanie tajemnicy co do faktu posiadania Konta Uczestnika i procesu zdobywania certyfikatow
European Digital Certificate, z wylaczeniem sytuacii, gdy ujawnienia tych informacji zazada uprawniona instytucja, lub Uczestnik wyrazi
na to zgode.

2. Uczestnik wyraza zgode na udostepnienie wyniku i wystanie certyfikatu do uprawnionego Oérodka Egzaminacyjnego, ktdry
przeprowadza sesje egzaminacyjna.

§4

1. Administrator tworzy i prowadzi Konto Uczestnika na podstawie umowy o $wiadczenie ustug. Zawarcie przez Uczestnika tej umowy
odbywa sie poprzez poprawna rejestracje na Platformie, dla ktorej konieczne jest podanie prawidtowych danych osobowych oraz
zaakceptowanie regulaminu Systemu Egzaminacyjnego DE, opcjonalne jest podanie aktywnego adresu e-mail.

2. Rejestracja oraz utworzenie Konta Osobistego nastepuje poprzez wypetnienie formularza znajdujacego sie na platformie. Umowa
o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rejestracji, na czas nieokre$lony.

3. Uczestnik moze zatozy¢ tylko jedno Konto Uczestnika. Posiadaczem Konta Uczestnika moze by¢ tylko jedna osoba, ktdrej dane
osobowe znajdujg sie na platformie.

Konto Uczestnika zaktadane jest na czas nieokreslony i prowadzone jest nieodptatnie.
Konto Uczestnika zabezpieczone jest hastem znanym tylko Uczestnikowi.

Uczestnik zdaje egzamin po uprzednim dokonaniu optaty egzaminacyjnej osobiscie lub poprzez O$rodek Egzaminacyiny.

N o o &

Aktualny cennik egzaminéw DE dostepny jest na stronie www.digitaleurope.pl.
§5

Usuniecie Konta Uczestnika nastepuje wskutek:

1. wniosku Uczestnika,

2. decyzji wladz Fundacji Digital Europe - w przypadku naruszenia przez Uczestnika zasad Regulaminu.
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§6

Administrator dba o dane osobowe Uczestnika. Szczegdtowy opis dotyczacy ochrony danych osobowych znajduje sie¢ w klauzuli
informacyjnej, stanowigcej zatacznik nr 1 do Regulaminu.

§7

1. Egzaminy obstugiwane sg za pomocg systemu informatycznego i moga odbywac sie wytacznie salach spetniajgcych wymagania Sali
egzaminacyjnej DE.

2. Uczestnik musi uzgodni¢ bezposrednio z wybranym Centrum Egzaminacyjnym lub Egzaminatorem doktadny termin i miejsce
egzaminu.

3. Uczestnik stawia sie na egzamin z waznym dokumentem tozsamosci na 15 minut przed wyznaczong godzing egzaminu.
4. W sali egzaminacyjnej Uczestnik musi stosowac sie do polecen Egzaminatora.

5. Po pozytywnym zdaniu egzaminu, Uczestnik otrzyma Certyfikat European Digital Certificate do odbioru w zgtaszajacym sesje
egzaminacyjng Osrodku Egzaminacyjnym.

6.  Wszystkie Certyfikaty European Digital Certificate sg imienne, a ich wazno$¢ jest bezterminowa.

7. Na wniosek Uczestnika Fundacja Digital Europe wyda duplikat Certyfikatu za co Uczestnik wnosi optate zgodnie z aktualnym
Cennikiem dostepnym na stronie internetowej. Dokument zostanie dostarczony do Uczestnika przesytka kurierska.

§8

Ponowne przystapienie do Egzaminu, ktéry nie doszedt do skutku lub zostat przerwany przed czasem, jest mozliwe
w przypadkach, gdy byto to nastepstwem okolicznosci nie lezacych po stronie Uczestnika. Uczestnik moze ponownie, bez dokonywania
dodatkowych opfat, ustali¢ date egzaminu wedtug procedury przewidzianej w § 7 Regulaminu.

§9

1. Do zaliczenia Egzaminu, konieczne jest udzielenie poprawnych odpowiedzi lub prawidtowe wykonanie polecen dla co najmniej 60%
pytar/polecen w pojedynczym tescie. Wynik Egzaminu znany jest po jego sprawdzeniu przez Egzaminatora lub automatycznie przez
Platforme, w ciggu do siedmiu dni od daty egzaminu.

2. Wynik widoczny jest na Koncie Uczestnika na platformie tylko w przypadku, gdy Uczestnik podat adres email podczas procesu
rejestracji konta.

3. Niezaliczony Egzamin moze by¢ powtérzony wedtug procedury opisanej w § 7 Regulaminu, nie weze$niej niz w dniu nastepujacym
po dniu niezaliczenia egzaminu.

§10

1. Wszelkie zaktécenia w funkcjonowaniu Platformy lub uwagi do uzyskanego wyniku Egzaminu mogg by¢ reklamowane przez
Uczestnika poprzez zgtoszenie tego Administratorowi na formularzu reklamaciji dostepnym na stronie www.digitaleurope.pl

2. Zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane przez Administratora w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do ingerencji w Konto Uczestnika w celu usuniecia nieprawidtowo$ci w funkcjonowaniu Platformy
oraz zaktdcen lub probleméw w funkcjonowaniu Konta Uczestnika.

§11

1. Administrator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu w kazdej chwili i bez koniecznosci
uzasadniania przyczyny.

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Administrator poinformuje o tym niezwiocznie Uczestnikow poprzez publikacje
jednolitego tekstu Regulaminu w portalu egzaminacyjnym.

3. Warunkiem dalszego korzystania z Serwisu jest zaakceptowanie Regulaminu w cato$ci wraz z wprowadzonym zmianami. Po
zapoznaniu sie z nowg trescig Regulaminu, Uczestnik sktada o$wiadczenie nastepujacej tresci: ,Oéwiadczam, iz zapoznatem si¢ z
nowa trescig Regulaminu i akceptuje jego wszystkie postanowienia”. Ztozenie o$wiadczenia jest jednoznaczne z o$wiadczeniem woli
0 kontynuowaniu umowy z Administratorem. W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie, Uczestnik rozwigzuje tym samym
umowe z Administratorem, co jest rbwnoznaczne z usunieciem Konta Uczestnika i wszystkich informaciji o zdanych badz niezdanych
egzaminach.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogfoszenia..

Zatwierdzono przez zarzad Fundacii Digital Europe w dniu 31.12.2019
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